
 

บทท่ี  4 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม%”  จากกล%มตัวอย%าง
จํานวน  367  คน  มาวิเคราะห2โดยใช&โปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะห2ข&อมูลทางสังคมศาสตร2      
ผลการวิเคราะห2นําเสนอตามลําดับดังนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะห2ข&อมูลป:จจัยส%วนบุคคลของผู&ตอบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวิเคราะห2ข&อมูลการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม% 
4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
4.4  ผลการวิเคราะห2ข&อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับป:ญหา  อุปสรรค  และข&อเสนอแนะ

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาล
ตําบลบวกค&าง 

4.5  การสัมภาษณ2การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%    

4.6  ผลการวิเคราะห2การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  โดยวิธี
วิจัยแบบผสมผสาน 

4.7  สรุปองค2ความรู&ท่ีได&รับจากการวิจัย  
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

๘๐ 

4.1  ผลการวิเคราะห�ข�อมูลป�จจัยส วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาข&อมูลท่ัวไปของผู&ตอบแบบสอบถาม  ผู&วิจัยได&ศึกษาข&อมูลท่ัวไปของ
ประชาชนท่ีอาศัยอยู%ในเขตเทศบาลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  จําแนกตามเพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได&ต%อเดือน  ผลการวิเคราะห2ข&อมูลท่ัวไปของผู&ตอบ
แบบสอบถาม  มีรายละเอียดดังตารางท่ี  4.1  ดังนี้ 

ตารางท่ี  4.1  แสดงจํานวนและค%าร&อยละของผู&ตอบแบบสอบถาม   
(n=367) 

ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร�อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
160 
207 

 
43.6 
56.4 

ผลรวม 367 100.0 
อายุ 

อายุ  18-25  ปJ 
อายุ  26-35  ปJ 
อายุ  36-45  ปJ 
อายุ  46-55  ปJ 
อายุ  56-65  ปJ 
อายุ  66  ปJข้ึนไป 

 
49 
54 
52 

112 
65 
35 

 
13.4 
14.7 
14.2 
30.5 
17.7 
9.5 

ผลรวม 367 100.0 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต&น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกว%าระดับปริญญาตรี 

 
171 
39 
45 
42 
53 
17 

 
46.6 
10.6 
12.3 
11.4 
14.4 
4.6 

ผลรวม 367 100.0 

 
 



 
 

๘๑ 

ตารางท่ี  4.1  ต%อ 

ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร�อยละ 
อาชีพ 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส%วนตัว 
แม%บ&าน / พ%อบ&าน 
กสิกรรม / เกษตร 
ค&าขาย 
รับจ&าง 
นักเรียน / นักศึกษา 

 
30 
48 
38 
28 
48 

144 
31 

 
8.2 

13.1 
10.4 
7.6 

13.1 
39.2 
8.5 

ผลรวม 367 100.0 
รายได�ต อเดือน 

ตํ่ากว%า 10,000  บาท 
ต้ังแต%  10,001 – 15,000  บาท 
ต้ังแต%  15,001 – 20,000  บาท 
สูงกว%า  20,001  บาทข้ึนไป 

 
245 
72 
27 
23 

 
66.8 
19.6 
7.4 
6.3 

ผลรวม 367 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.1  พบว%า  ผู&ตอบแบบสอบถามส%วนใหญ%เปPนเพศหญิงจํานวน  207  คน  
คิดเปPนร&อยละ  56.4  และเปPนชายจํานวน  160  คน  คิดเปPนร&อยละ  43.6 

 อายุของผู&ตอบแบบสอบถาม  ส%วนใหญ%อายุระหว%าง  46-55  ปJมีจํานวน  112  คน     
คิดเปPนร&อยละ  30.5  รองลงมามีอายุ  56-65  ปJมีจํานวน  65  คน  คิดเปPนร&อยละ  17.7   
และน&อยท่ีสุด  อายุ  66  ปJข้ึนไปมีจํานวน  35  คน  คิดเปPนร&อยละ  9.5 
 ระดับการศึกษาของผู&ตอบแบบสอบถาม  ส%วนใหญ%มีระดับการศึกษาประถมศึกษา  จํานวน  
171  คน  คิดเปPนร&อยละ  46.6  รองลงมาอยู%ในระดับการศึกษาปริญญาตรี  จํานวน  53  คน  
คิดเปPนร&อยละ  14.4  และน&อยท่ีสุดระดับการศึกษาสูงกว%าปริญญาตรี  จํานวน  17  คน  คิดเปPน
ร&อยละ  4.6 
 อาชีพของผู&ตอบแบบสอบถาม  ส%วนใหญ%มีอาชีพรับจ&าง  จํานวน  144  คน  คิดเปPนร&อย
ละ  39.2  รองลงมามีอาชีพธุรกิจส%วนตัวและค&าขาย  จํานวน  48  คน  คิดเปPนร&อยละ  13.1  
และอาชีพอ่ืนๆ  ได&แก% ทนายความ  มีจํานวนน&อยท่ีสุด  จํานวน  5  คน  คิดเปPนร&อยละ  1.4 



 
 

๘๒ 

 รายได&ต%อเดือนของผู&ตอบแบบสอบถาม  ส%วนใหญ%มีรายได&ตํ่ากว%า  10,000  บาท  จํานวน  
245  คน  คิดเปPนร&อยละ  66.8  รองลงมามีรายได&ระหว%าง  10,001 – 15,000  บาท  จํานวน 
72  คน  คิดเปPนร&อยละ  19.6  รายได&ระหว%าง  15,001 – 20,000  บาทจํานวน  27  คน   
คิดเปPนร&อยละ  7.4  และรายได&สูงกว%า  20,001  บาทข้ึนไปมีจํานวนน&อยท่ีสุด  จํานวน  23  คน  
คิดเปPนร&อยละ  6.3 
 

4.2  ผลการวิเคราะห�ข�อมูลการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม   
 การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขต
เทศบาลตําบลบวกค&าง  ได&แก%  ด&านฉันทะ  ด&านวิริยะ  ด&านจิตตะ  และด&านวิมังสา  แสดงด&วย
ค%าเฉลี่ยและค%าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดังตารางท่ี  4.2 – 4.6 
ตารางท่ี  4.2  แสดงค%าเฉลี่ยและค%าเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม%  โดยภาพรวม   

(n=367) 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X ɸ S.D แปลผล 
1.  ด&านฉันทะ 
2.  ด&านวิริยะ 
3.  ด&านจิตตะ 
4.  ด&านวิมังสา 

4.13 
4.04 
4.11 
4.03 

0.553 
0.549 
0.544 
0.533 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.08 0.495 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.2  พบว%า  ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต%อการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอ       
สันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  โดยภาพรวมอยู%ในระดับมาก  (X ɸ = 4.08)  และเม่ือพิจารณาเปPนราย
ด&านพบว%า  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านมีการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมด&านฉันทะ  
ด&านจิตตะ  ด&านวิริยะ  และด&านวิมังสา  อยู%ในระดับมาก  (X ɸ = 4.13)  (X ɸ = 4.11)  (X ɸ = 4.04)  
และ  (X ɸ = 4.03)  ตามลําดับ 
 



 
 

๘๓ 

ตารางท่ี  4.3  แสดงค%าเฉลี่ยและค%าเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม%  ด&านฉันทะ   

(n=367) 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X ɸ S.D แปลผล 
1.  อสม.มีความพึงพอใจในหน&าท่ี ท่ีรับผิดชอบด&วย 
     ความยินดี 
2.  อสม.มีใจรักในการทํางานให&สําเร็จลงได&ด&วยดี 
3.  อสม.พร&อมให&คําปรึกษาผู&รับบริการด&วยความเต็มใจ 
4.  อสม.มีความพร&อมให&ความช%วยเหลือด&านสุขภาพ 
     ตลอดเวลา 

4.17 
 

4.10 
4.14 
4.09 

0.669 
 

0.659 
0.652 
0.692 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.13 0.553 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.3  พบว%าระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต%อการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอ         
สันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ด&านฉันทะ โดยภาพรวมอยู%ในระดับมาก  (X ɸ = 4.13)  เม่ือพิจารณา
เปPนรายข&อพบว%า  อสม.มีความพึงพอใจในหน&าท่ี ท่ีรับผิดชอบด&วยความยินดี  (X ɸ = 4.17)  อสม.
พร&อมให&คําปรึกษาผู&รับบริการด&วยความเต็มใจ  (X ɸ = 4.14)  อสม.มีใจรักในการทํางานให&สําเร็จลงได&
ด&วยดี  (X ɸ =  4.10)  และ อสม.มีความพร&อมให&ความช%วยเหลือด&านสุขภาพตลอดเวลา   (X ɸ = 4.09)  
อยู%ในระดับมากทุกข&อ                   
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ตารางท่ี  4.4  แสดงค%าเฉลี่ยและค%าเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม%  ด&านวิริยะ   

(n=367) 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X ɸ S.D แปลผล 
1.  อสม.มีความพากเพียรในหน&าท่ีท่ีทําให&แก%ผู&รับบริการ 
     ด&วยความขยัน 
2.  อสม.มีความพร&อมเสมอในการทําหน&าท่ีของตนเอง 
     ตลอดเวลา 
3.  อสม.ปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให&ประสบความสําเร็จ 
     อยู%เสมอ 
4.  อสม.ประชุมปรึกษา  เพ่ือหาข&อผิดพลาดในหน&าท่ีอยู% 
     ตลอดเวลา 

4.08 
 

4.07 
 

4.03 
 

3.98 

0.648 
 

0.667 
 

0.670 
 

0.633 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ภาพรวม 4.04 0.549 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.4  พบว%าระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต%อการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอ        
สันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ด&านวิริยะโดยภาพรวมอยู%ในระดับมาก  (X ɸ = 4.04)  เม่ือพิจารณาเปPน
รายข&อพบว%า  อสม.มีความพากเพียรในหน&าท่ีท่ีทําให&แก%ผู&รับบริการด&วยความขยัน  (X ɸ = 4.08) อสม.   
มีความพร&อมเสมอในการทําหน&าท่ีของตนเองตลอดเวลา  (X ɸ = 4.07)  อสม.ปรับปรุงวิธีการทํางาน
เพ่ือให&ประสบความสําเร็จอยู%เสมอ  (X ɸ = 4.03)  และ  อสม.ประชุมปรึกษาเพ่ือหาข&อผิดพลาด      
ในหน&าท่ีอยู%ตลอดเวลา  (X ɸ = 3.98)  อยู%ในระดับมากทุกข&อ   
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ตารางท่ี  4.5  แสดงค%าเฉลี่ยและค%าเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม%  ด&านจิตตะ   

(n=367) 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X ɸ S.D แปลผล 
1.  อสม.เอาใจใส%ต%อผู&รับบริการด&วยดีสมํ่าเสมอ 
2.  อสม.มีความซ่ือตรงต%อเวลาในการปฏิบัติหน&าท่ี 
     สมํ่าเสมอ 
3.  อสม.มีความรับผิดชอบต%อหน&าท่ีโดยต้ังใจทํางานด&วย 
     จิตอาสา 
4.  อสม.ใส%ใจในหน&าท่ีประสานงานร%วมมือกับเพ่ือนร%วม 
     งานด&วยดี  สมํ่าเสมอ 

4.16 
4.01 

 
4.17 

 
4.10 

0.634 
0.654 

 
0.661 

 
0.654 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ภาพรวม 4.11 0.544 มาก 

     

 จากตารางท่ี  4.5  พบว%าระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต%อการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอ         
สันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ด&านจิตตะโดยภาพรวมอยู%ในระดับมาก  (X ɸ = 4.11)  เม่ือพิจารณาเปPน
รายข&อพบว%า  อสม.มีความรับผิดชอบต%อหน&าท่ีโดยต้ังใจทํางานด&วยจิตอาสา  (X ɸ = 4.17)  อสม.   
เอาใจใส%ต%อผู&รับบริการด&วยดีสมํ่าเสมอ  (X ɸ = 4.16)  อสม.ใส%ใจในหน&าท่ีประสานงานร%วมมือกับเพ่ือน
ร%วมงานด&วยดีสมํ่าเสมอ  (X ɸ = 4.10)  และ  อสม.มีความซ่ือตรงต%อเวลาในการปฏิบัติหน&าท่ีสมํ่าเสมอ           
(X ɸ = 4.01)  อยู%ในระดับมากทุกข&อ 
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ตารางท่ี  4.6  แสดงค%าเฉลี่ยและค%าเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม%  ด&านวิมังสา   

(n=367) 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X ɸ S.D แปลผล 
1.  อสม.ติดตามการทํางานท่ีได&รับมอบหมายพร&อมเพ่ือน 
     ร%วมงานตลอดเวลา 
2.  อสม.ติดตามข&อมูลข%าวสารจากการทํางานท่ีผ%านมา 
     สมํ่าเสมอ 
3.  อสม.รับฟ:งป:ญหาและข&อเสนอแนะจากผู&รับบริการ 
     ตลอดเวลา 
4.  อสม.ปรับปรุงวิธีการทํางานให&เกิดประสิทธิภาพมาก 
     ยิ่งข้ึน  สมํ่าเสมอ 

4.04 
 

4.01 
 

4.05 
 

4.03 

0.638 
 

0.620 
 

0.657 
 

0.624 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ภาพรวม 4.03 0.533 มาก 

     

 จากตารางท่ี  4.6  พบว%าระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต%อการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอ        
สันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ด&านวิมังสาโดยภาพรวมอยู%ในระดับมาก  (X ɸ = 4.03)  เม่ือพิจารณา
เปPนรายข&อพบว%า   อสม.รับฟ:งป:ญหาและข&อเสนอแนะจากผู&รับบริการตลอดเวลา  (X ɸ = 4.05)  อสม.
ติดตามการทํางานท่ีได&รับมอบหมายพร&อมเพ่ือนร%วมงานตลอดเวลา  (X ɸ = 4.04)  อสม.ปรับปรุง
วิธีการทํางานให&เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  สมํ่าเสมอ  (X ɸ = 4.03)  และอสม.ติดตามข&อมูลข%าวสาร
จากการทํางานท่ีผ%านมาสมํ่าเสมอ (X ɸ = 4.01)  อยู%ในระดับมากทุกข&อ 
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4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   
 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ตามป:จจัยส%วนบุคคล     
อันได&แก%  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได&ต%อเดือน  แสดงด&วยค%าเฉลี่ย  ค%าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบค%าที  (t – test)  การวิเคราะห2ความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  
ANOVA)  เม่ือพบว%ามีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการเปรียบเทียบความแตกต%างรายคู%ด&วยวิธีผลต%าง
นัยสําคัญน&อยท่ีสุด  (Least  Significant  Difference  :  LSD) 
 สมมติฐานท่ี  1  ประชาชนท่ีมีเพศต%างกัน  มีความคิดเห็นต%อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม%  แตกต%างกัน 
 
ตารางท่ี  4.7  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ในภาพรวมจําแนก
ตามเพศ 

(n=367) 

 
เพศ n X ɸ S.D t Sig. 

ชาย 160 4.06 0.487 0.500 0.618 
หญิง 207 4.09 0.501   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
    

จากตารางท่ี  4.7  พบว%าผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม%  จําแนกตามเพศ  ได&แก%  หญิง  (X ɸ = 4.09)   และชาย  (X ɸ = 4.06)  ด&วยวิธีการทดสอบ
ค%าที  (t-test)  พบว%า  โดยภาพรวมไม%แตกต%างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว& 
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 สมมติฐานท่ี  2  ประชาชนท่ีมีอายุต%างกัน  มีความคิดเห็นต%อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม%  แตกต%างกัน 
  
ตารางท่ี  4.8  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ในภาพรวมจําแนก
ตามอายุ 

(n=367) 

 
อายุ n X ɸ S.D. 

18 - 25  ปJ 49 3.83 0.513 
26 – 35  ปJ 54 4.14 0.476 
36 – 45  ปJ 52 4.06 0.572 
46 – 55  ปJ 112 4.10 0.420 
56 – 65  ปJ 65 4.11 0.518 
66  ปJข้ึนไป 35 4.21 0.466 

 
ตารางท่ี  4.9   ผลการวิเคราะห2ความแปรปรวนแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม%  จําแนกตามอายุ 

(n=367) 

ค าความ
แปรปรวน 

Sum  of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

ระหว%างกลุ%ม 4.051 5 0.810 3.413** 0.005 
ภายในกลุ%ม 85.691 361 0.237   
ผลรวม 89.741 366    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 
 



 
 

89 

จากตารางท่ี  4.8, 4.9  พบว%า  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม%  โดยใช&วิธีวิเคราะห2ความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  ANOVA)  พบว%า
บุคลากรท่ีมีอายุระหว%าง  18-25  ปJ  26-35  ปJ  36-45  ปJ  46-55  ปJ  และ  66  ปJข้ึนไป     
มีระดับการปฏิบัติงานแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน   
ท่ีตั้งไว& 

ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกต%างของค%าเฉลี่ยเปPนรายคู%ของระดับการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบล     
บวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ด&วยวิธีหาผลต%างนัยสําคัญน&อยท่ีสุด  (Least 
Significant  Difference  :  LSD)  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี  4.10    
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ตารางที่  4.10  การเปรียบเทียบความแตกต%างรายคู%ด&วยวิธีผลต%างนัยสําคัญน&อยที่สุด  (LSD)  จําแนกตามอายุของผู&ตอบแบบสอบถาม  
  

(n=367) 

อายุ 18 – 25 ปJ 
Xɸ = 3.83 

26 – 35 ปJ 
Xɸ = 4.14 

36 – 45 ปJ 
Xɸ = 4.06 

46 – 55 ปJ 
Xɸ = 4.10 

56 -65 ปJ 
Xɸ = 4.11 

66 ปJขึ้นไป 
Xɸ = 4.21 

18 – 25 ปJ  .308* .230* .273* .287* .384* 
26 – 35 ปJ   .077 .035 .020 .076 
36 – 45 ปJ    .042 .056 .153 
46 – 55 ปJ     .014 .111 
56 -65 ปJ      .096 
66 ปJขึ้นไป       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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จากตารางท่ี  4.10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต%างรายคู%ของการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอ
สันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  โดยภาพรวมจําแนกตามอายุ  พบว%า  แตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05   คือ  ประชาชนท่ีมีอายุ  18-25  ปJ มีระดับความคิดเห็นน&อยกว%าประชาชนท่ีมี
อายุ  26 – 35 ปJ, ประชาชนท่ีมีอายุ  18-25  ปJ มีระดับความคิดเห็นน&อยกว%าประชาชนท่ีมีอายุ  
36 – 45 ปJ, ประชาชนท่ีมีอายุ  18-25  ปJ มีระดับความคิดเห็นน&อยกว%าประชาชนท่ีมีอายุ       
46 – 55 ปJ, ประชาชนท่ีมีอายุ  18-25  ปJ มีระดับความคิดเห็นน&อยกว%าประชาชนท่ีมีอายุ        
56 -65 ปJ  และประชาชนท่ีมีอายุ  18-25  ปJ มีระดับความคิดเห็นน&อยกว%าประชาชนท่ีมีอายุ     
66 ปJ  ข้ึนไป         

สรุป  ประชาชนท่ีมีอายุต%างกัน  มีระดับความคิดเห็นต%อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม%แตกต%างกัน 

 
สมมติฐานท่ี  3  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต%างกัน  มีความคิดเห็นต%อการ

ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวก
ค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  แตกต%างกัน 
 
ตารางท่ี  4.11  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ในภาพรวมจําแนก
ตามระดับการศึกษา 

(n=367) 

 
ระดับการศึกษา 

N X ɸ S.D. 

ประถมศึกษา 171 4.13 0.438 
มัธยมศึกษาตอนต&น 39 4.09 0.483 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 45 3.95 0.614 
ปวส. / อนุปริญญาตรี 42 3.98 0.501 
ปริญญาตรี 53 4.05 0.553 
สูงกว%าปริญญาตรี 17 4.18 0.468 
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ตารางท่ี  4.12  ผลการวิเคราะห2ความแปรปรวนแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม%  จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n=367) 

ค าความ
แปรปรวน 

Sum  of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

ระหว%างกลุ%ม 1.706 5 0.341 1.399 .224 
ภายในกลุ%ม 88.035 361 0.244   
ผลรวม 89.741 366    

 
จากตารางท่ี  4.11, 4.12  พบว%าผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท

ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม% จําแนกตามระดับการศึกษา  ได&แก%  ระดับสูงกว%าปริญญาตรี  (X ɸ = 4.18)   ระดับ
ประถมศึกษา  (X ɸ = 4.13)  ระดับมัธยมศึกษาตอนต&น  (X ɸ = 4.09)  ระดับปริญญาตรี  (X ɸ =  4.05)   
ระดับปวส./อนุปริญญา  (X ɸ = 3.98)  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (X ɸ = 3.95) โดยใช&วิธี
วิเคราะห2ความแปรปรวนทางเดียว   (One  Way  ANOVA)  พบว%า  โดยภาพรวมไม%แตกต%างกัน     
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว& 
 
 สมมติฐานท่ี  4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต%างกัน  มีความคิดเห็นต%อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม%  แตกต%างกัน 
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ตารางท่ี  4.13 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ในภาพรวมจําแนก
ตามอาชีพ 

(n=367) 

อาชีพ 
N X ɸ S.D. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 30 4.10 0.444 
ธุรกิจส%วนตัว 48 4.15 0.394 
แม%บ&าน/พ%อบ&าน 38 4.11 0.513 
กสิกรรม/เกษตร 28 3.96 0.336 
ค&าขาย 48 4.05 0.451 
รับจ&าง 144 4.11 0.551 
นักเรียน/นักศึกษา 26 3.79 0.522 
อ่ืนๆ 5 4.13 0.440 

 
ตารางท่ี  4.14  ผลการวิเคราะห2ความแปรปรวนแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม%  จําแนกตามอาชีพ 

(n=367) 

ค าความ
แปรปรวน 

Sum  of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

ระหว%างกลุ%ม 3.155 7 0.451 1.869 .074 
ภายในกลุ%ม 86.586 359 0.241   
ผลรวม 89.741 366    

 
 จากตารางท่ี  4.13,4.14  พบว%าผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม%  จําแนกตามอาชีพ  ได&แก%  อาชีพธุรกิจส%วนตัว  (X ɸ = 4.15)  อาชีพอ่ืนๆ  (X ɸ = 4.13)  
อาชีพแม%บ&าน/พ%อบ&าน  (X ɸ = 4.11)  อาชีพรับจ&าง  (X ɸ = 4.11)  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ       
(X ɸ = 4.10)  อาชีพค&าขาย  (X ɸ = 4.05)  อาชีพกสิกรรม/เกษตร  (X ɸ = 3.96)  และอาชีพนักเรียน    
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/นักศึกษา  (X ɸ = 3.79) โดยใช&วิธีวิเคราะห2ความแปรปรวนทางเดียว   (One  Way  ANOVA)  พบว%า  
โดยภาพรวมไม%แตกต%างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว& 
 
 สมมติฐานท่ี  5  ประชาชนท่ีมีรายได&ต%างกัน  มีความคิดเห็นต%อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม%  แตกต%างกัน 
 
ตารางท่ี  4.15  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ในภาพรวมจําแนก
ตามรายได&ต%อเดือน 

(n=367) 

 
รายได�ต อเดือน 

N X ɸ S.D. 

ตํ่ากว%า 10,000  บาท 245 4.09 0.500 
ต้ังแต%  10,000–15,000 บาท 72 4.02 0.498 
ต้ังแต%  15,001–20,000 บาท 27 3.99 0.494 
สูงกว%า  20,001  บาทข้ึนไป 23 4.16 0.428 

 
ตารางท่ี  4.16  ผลการวิเคราะห2ความแปรปรวนแบบทางเดียวของการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท
ธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม%  จําแนกตามรายได&ต%อเดือน 

(n=367) 

ค าความ
แปรปรวน 

Sum  of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

ระหว%างกลุ%ม 0.671 3 0.224 0.911 .436 
ภายในกลุ%ม 89.070 363 0.245   
ผลรวม 89.741 366    

 
 จากตารางท่ี  4.15,4.16  พบว%าผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&างอําเภอสันกําแพง  จังหวัด
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เชียงใหม% จําแนกตามรายได&ต%อเดือน ได&แก%  รายได&ต%อเดือนสูงกว%า  20,001  บาทข้ึนไป             
(X ɸ  = 4.16)  รายได&ต%อเดือนตํ่ากว%า 10,000  บาท  (X ɸ  = 4.09)  รายได&ต%อเดือนต้ังแต%  10,000–
15,000 บาท  (X ɸ  = 4.02)  และรายได&ต%อเดือนต้ังแต%  15,001–20,000 บาท  (X ɸ  = 3.99)                   
โดยใช&วิธีวิเคราะห2ความแปรปรวนทางเดียว   (One  Way  ANOVA)  พบว%า  โดยภาพรวม           
ไม%แตกต%างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว& 
 
ตารางท่ี  4.17  ตารางสรุปสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน
ท่ี 

ตัวแปรต�น ตัวแปรตาม 
การทดสอบ sig. ผลการ

ทดสอบ ค า t ค า  F 
1 เพศ การปฏิบัติงานตาม

หลักอิทธิบาทธรรม 
0.500 - 0.618 ปฏิเสธ 

2 อายุ การปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรม 

- 3.413 0.005 ยอมรับ 

3 ระดับ 
การศึกษา 

การปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรม 

- 1.399 0.224 ปฏิเสธ 

4 อาชีพ การปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรม 

- 1.869 0.074 ปฏิเสธ 

5 รายได&ต%อ
เดือน 

การปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรม 

- 0.911 0.436 ปฏิเสธ 

       
 จากตารางท่ี  4.17  พบว%า  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว%า  ประชาชนท่ีมีอายุต%างกัน     
มีความคิดเห็นต%อการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านใน
เขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  แตกต%างกัน อย%างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมติฐานในการวิจัย ส%วนผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1,3,4 และ 5  
พบว%า  ประชาชนท่ีมีเพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได&ต%อเดือนต%างกัน  มีความคิดเห็นต%อ
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบล
บวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ไม%แตกต%างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย     
 
 
 
 



 
 

96 

 

4.4  ผลการวิเคราะห�ข�อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับป�ญหา  อุปสรรค  และข�อเสนอแนะ
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บ�าน
ในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง 
 4.4.1  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับป�ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บ�านในเขตเทศบาลบวกค�าง  ในด�าน
ฉันทะ   

จากคําถามปลายเปkดของแบบสอบถาม  ผู&ตอบส%วนมากระบุป:ญหาในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&าน
ฉันทะ  ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหาน&อยดังนี้ 

ตารางท่ี  4.18  แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับป:ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&านฉันทะ   

ลําดับ ป�ญหา / อุปสรรค ความถ่ี 
1 ชาวบ&านบางกลุ%มไม%ให&ความร%วมมือเท%าท่ีควร ไม%ค%อยให&ความเชื่อม่ัน

ในการปฏิบัติงานของ  อสม. 
68 

2 อสม. บางคนไม%ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 21 
3 มีการปฏิบัติงานในวันธรรมดาทําให&เกิดความยุ%งยาก  เพราะต&องไป

ทํางานรับจ&างรายวัน 
15 

4 ไม%ได&รับการเอาใจใส%จากหน%วยงานของท&องถ่ิน 9 

                                           
 จากตารางท่ี  4.18  พบว%าประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับป:ญหาในการปฏิบัติงานตาม       
หลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&านฉันทะ
จํานวนมากเก่ียวกับชาวบ&านบางกลุ%มไม%ให&ความร%วมมือเท%าท่ีควร ไม%ค%อยให&ความเชื่อม่ันในการ
ปฏิบัติงานของ  อสม. รองลงมาคือ อสม.บางคนไม%ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  มีการปฏิบัติงานในวัน
ธรรมดาทําให&เกิดความยุ%งยาก  เพราะต&องไปทํางานรับจ&างรายวัน  และไม%ได&รับการเอาใจใส%จาก
หน%วยงานของท&องถ่ิน  
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 4.4.2  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับข�อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลัก    
อิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บ�านในเขตเทศบาลบวกค�าง  ในด�านฉันทะ   

จากคําถามปลายเปkดของแบบสอบถาม  ผู&ตอบส%วนมากมีข&อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  
ในด&านฉันทะ  ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหาน&อยดังนี้ 

ตารางท่ี  4.19  แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับข&อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  ในด&านฉันทะ   

ลําดับ ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 
1 ผู&นําท&องถ่ินควรกระตุ&นชาวบ&านให&ความร%วมมือกับ อสม.ในการ

ทํางาน  และให&ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของ  อสม. 
68 

2 จัดให&มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ  อสม.  ให&ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง 21 
3 จัดให&มีการปฏิบัติงานในวันหยุดเสาร2 – อาทิตย2 15 
4 หน%วยงานของท&องถ่ินควรให&ความสําคัญและเอาใจใส%ในการทํางาน

ของ อสม. 
9 

                                           
จากตารางท่ี  4.19  พบว%าประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับข&อเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  
ในด&านฉันทะจํานวนมากเก่ียวกับผู&นําท&องถ่ินควรกระตุ&นชาวบ&านให&ความร%วมมือกับ อสม.            
ในการทํางาน  และให&ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของ  อสม.  รองลงมาคือจัดให&มีการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ  อสม. ให&ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง   จัดให&มีการปฏิบัติงานในวันหยุดเสาร2 – อาทิตย2   
และหน%วยงานของท&องถ่ินควรให&ความสําคัญและเอาใจใส%ในการทํางานของ อสม. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

98 

4.4.3  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับป�ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บ�านในเขตเทศบาลบวกค�าง        
ในด�านวิริยะ   

จากคําถามปลายเปkดของแบบสอบถาม  ผู&ตอบส%วนมากระบุป:ญหาในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&าน
วิริยะ  ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหาน&อยดังนี้ 

ตารางท่ี  4.20  แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับป:ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&านวิริยะ   

ลําดับ ป�ญหา / อุปสรรค ความถ่ี 
1 อสม.ยั ง ทํางานไม% มีประสิทธิภาพเท%า ท่ีควรจะเปPน  ยัง เ กิด

ข&อผิดพลาดในการทํางานอยู%มาก 
50 

2 อสม.บางคนยังไม%มีความพร&อมในการท่ีจะเข&ามาทํางานเพ่ือรับใช&
ประชาชน   

35 

3 อสม.ไม%ปฏิบัติตามหน&าท่ีท่ีได&รับมอบหมายเพ่ือพ่ีน&องประชาชนด&วย
จิตอาสา  ยังมีการเรียกรับผลประโยชน2 

22 

4 อสม.มีเวลาในการทํางานไม%เต็มท่ี   12 

                                           
จากตารางท่ี  4.20  พบว%าประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับป:ญหา/อุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  
ในด&านวิริยะจํานวนมากเก่ียวกับ อสม.ยังทํางานไม%มีประสิทธิภาพเท%าท่ีควรจะเปPน  ยังเกิด
ข&อผิดพลาดในการทํางานอยู%มาก  รองลงมาคือ  อสม.บางคนยังไม%มีความพร&อมในการท่ีจะเข&ามา
ทํางานเพ่ือรับใช&ประชาชน   อสม.ไม%ปฏิบัติตามหน&าท่ีท่ีได&รับมอบหมายเพ่ือพ่ีน&องประชาชนด&วยจิต
อาสา  ยังมีการเรียกรับผลประโยชน2   และอสม.มีเวลาในการทํางานไม%เต็มท่ี 
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4.4.4  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับข�อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บ�านในเขตเทศบาลบวกค�าง  ในด�านวิริยะ   

จากคําถามปลายเปkดของแบบสอบถาม  ผู&ตอบส%วนมากมีข&อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&าน
วิริยะ  ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหาน&อยดังนี้ 

ตารางท่ี  4.21  แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับข&อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตาม     
หลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&านวิริยะ   

ลําดับ ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 
1 หน%วยงานท่ีเก่ียวข&องควรทําการอบรมให&กับ อสม.ในเรื่องของ

ขอบข%ายงานท่ีต&องรับผิดชอบ  การปฏิบัติหน&าท่ีอย%างถูกต&อง 
66 

2 ควรมีการคัดเลือก อสม.ท่ีพร&อมจะปฏิบัติหน&าท่ีอย%างเต็มท่ี     42 
3 จัดระบบการทํางานของ อสม.แต%ละท&องท่ีให&ลงตัวท้ังเรื่องของการ

ทํางานเพ่ือส%วนรวมและเรื่องส%วนตัว 
20 

           
จากตารางท่ี  4.21  พบว%าประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับข&อเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  
ในด&านวิริยะจํานวนมากเก่ียวกับหน%วยงานท่ีเก่ียวข&องควรทําการอบรมให&กับ อสม.ในเรื่องของ
ขอบข%ายงานท่ีต&องรับผิดชอบ  การปฏิบัติหน&าท่ีอย%างถูกต&อง  รองลงมาคือควรมีการคัดเลือก อสม.  
ท่ีพร&อมจะปฏิบัติหน&าท่ีอย%างเต็มท่ี  และควรจัดระบบการทํางานของ อสม.แต%ละท&องท่ีให&ลงตัวท้ัง
เรื่องของการทํางานเพ่ือส%วนรวมและเรื่องส%วนตัว 
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4.4.5  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับป�ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บ�านในเขตเทศบาลบวกค�าง        
ในด�านจิตตะ   

จากคําถามปลายเปkดของแบบสอบถาม  ผู&ตอบส%วนมากระบุป:ญหาในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&านจิต
ตะ  ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหาน&อยดังนี้ 

ตารางท่ี  4.22  แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับป:ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&านจิตตะ   

ลําดับ ป�ญหา / อุปสรรค ความถ่ี 
1 อสม.ขาดความเอาใจใส%ต%อผู&รับบริการ 51 
2 ประชาชนไม%ค%อยให&ความสําคัญกับสุขภาพของตนเองและไม%ให&ความ

ร%วมมือกับ อสม.เท%าท่ีควร 
23 

           
จากตารางท่ี  4.22  พบว%าประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับป:ญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  
ในด&านจิตตะจํานวนมากเก่ียวกับอสม.ขาดความเอาใจใส%ต%อผู&รับบริการ  รองลงมาคือประชาชนไม%
ค%อยให&ความสําคัญกับสุขภาพของตนเองและไม%ให&ความร%วมมือกับ อสม.เท%าท่ีควร  
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4.4.6  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับข�อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บ�านในเขตเทศบาลบวกค�าง  ในด�านจิตตะ  

จากคําถามปลายเปkดของแบบสอบถาม  ผู&ตอบส%วนมากมีข&อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&านจิต
ตะ  ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหาน&อยดังนี้ 

ตารางท่ี  4.23  แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับข&อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตาม     
หลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&านจิตตะ   

ลําดับ ข�อเสนอแนะ ความถ่ี 
1 หน%วยงานท่ีเก่ียวข&องควรติดตามและกํากับดูแลการทํางานของ อสม. 

โดยเน&นให&เห็นความสําคัญของผู&รับบริการ 
51 

2 หน%วยงานของรัฐควรให&ความรู&แก%ประชาชนโดยให&เห็นความสําคัญ
ของ อสม.ในการทํางาน 

23 

           
จากตารางท่ี  4.23  พบว%าประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับข&อเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  
ในด&านจิตตะจํานวนมากเก่ียวกับหน%วยงานท่ีเก่ียวข&องควรติดตามและกํากับดูแลการทํางานของ อสม. 
โดยเน&นให&เห็นความสําคัญของผู&รับบริการ  และหน%วยงานของรัฐควรให&ความรู&แก%ประชาชนโดยให&
เห็นความสําคัญของ อสม.ในการทํางาน                                       
   
                 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

102 

4.4.7  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับป�ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บ�านในเขตเทศบาลบวกค�าง        
ในด�านวิมังสา   

จากคําถามปลายเปkดของแบบสอบถาม  ผู&ตอบส%วนมากระบุป:ญหาในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&าน
วิมังสา  ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหาน&อยดังนี้ 

ตารางท่ี  4.24  แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับป:ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&านวิมังสา   

ลําดับ ป�ญหา / อุปสรรค  ความถ่ี 
1 ประชาชนยังไม%ให&ความร%วมมือกับ อสม.เท%าท่ีควร 23 
2 อสม.บางท%านยังขาดการรับฟ:งป:ญหาของประชาชน 16 
3 ประชาชนบางกลุ%มไม%ค%อยเชื่อม่ันในการทํางานของ อสม. 11 
4 เวลาทํางานของ อสม.มีน&อยและงานเยอะจึงค%อนข&างจะไม%มีเวลา

ประเมินการทํางาน 
9 

           
จากตารางท่ี  4.24  พบว%าประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับป:ญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  
ในด&านวิมังสาจํานวนมากเก่ียวกับประชาชนยังไม%ให&ความร%วมมือกับ อสม.เท%าท่ีควร  รองลงมาคือ  
อสม.บางท%านยังขาดการรับฟ:งป:ญหาของประชาชน  ประชาชนบางกลุ%มไม%ค%อยเชื่อม่ันในการทํางาน
ของ อสม.  และเวลาทํางานของ อสม.มีน&อยและงานเยอะจึงค%อนข&างจะไม%มีเวลาประเมินการทํางาน    
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4.4.8  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับข�อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู บ�านในเขตเทศบาลบวกค�าง  ในด�านวิมังสา   

จากคําถามปลายเปkดของแบบสอบถาม  ผู&ตอบส%วนมากมีข&อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&าน
วิมังสา  ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหาน&อยดังนี้ 

ตารางท่ี  4.25  แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับข&อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตาม     
หลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  ในด&านวิมังสา   

ลําดับ ข�อเสนอแนะ  ความถ่ี 
1 หน%วยงานท่ีเก่ียวข&องควรให&ความรู&แก%ประชาชนในการปฏิบัติงาน

ของ  อสม. เพ่ือสร&างความเข&าใจซ่ึงกันและกัน  
23 

2 จัดให& มีการอบรมให&ความรู&แก%  อสม.ในการรับฟ:งป:ญหาจาก
ประชาชนเพ่ือนํามาปรับใช&ในการทํางาน 

16 

3 จัดให&มีการอบรมเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติหน&าท่ี 11 
4 หน%วยงานท่ีเก่ียวข&องควรจัดให&มีการประเมินการทํางานของ อสม. 9 

           
จากตารางท่ี  4.25  พบว%าประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับข&อเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลบวกค&าง  
ในด&านวิมังสาจํานวนมากเก่ียวกับหน%วยงานท่ีเก่ียวข&องควรให&ความรู&แก%ประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของ    อสม. เพ่ือสร&างความเข&าใจซ่ึงกันและกัน  รองลงมาคือจัดให&มีการอบรมให&ความรู&แก% อสม.   
ในการรับฟ:งป:ญหาจากประชาชนเพ่ือนํามาปรับใช&ในการทํางาน  จัดให&มีการอบรมเพ่ิมศักยภาพใน
การปฏิบัติหน&าท่ี  และหน%วยงานท่ีเก่ียวข&องควรจัดให&มีการประเมินการทํางานของ อสม.  
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4.5  การสัมภาษณ�การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม      

ข&อมูลท่ีนํามาเสนอได&มาจากการสัมภาษณ2ผู& ให&ข&อมูลท่ีสําคัญจํานวน  9  ท%าน  
ผลการวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&าน
ในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  จากการสัมภาษณ2ผู&ให&ข&อมูล
ประกอบด&วย 

๑. พระครูอดุล จันทโชติ    เจ�าคณะตําบลบวกค�าง 
๒. พระครูสมุห"มงคล ฐิตมฺงคโล เลขาเจ�าคณะตําบล/เจ�าอาวาสวัดป(าตาล 
๓. นายวิทยา ประสงค"ทรัพย"  นายกเทศมนตรีตําบลบวกค�าง 
๔. นายสัมฤทธิ์  กันทาแปง  ผู�ใหญ5บ�านบ�านร�อยพร�อม 
๕. นายศุภชัย อธิมา    หัวหน�ากองสาธารณสุข 
๖. นายก่ิงก�าน ลือชา   ประธาน อสม. ตําบลบวกค�าง 
๗. นางวิลาวัณย"  สังข"มูล    ผู�อํานวยการ รพ.สต.บ�านป(าตาล 
๘. นายชาติ ใจคําป=น   สมาชิกสภาเทศบาล 
๙. นายสมเจต คําแสง  สมาชิกสภาเทศบาล 

 
ผลการวิจัยพบว5า 
4.5.1  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมู บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม   ด�านฉันทะ  
ผู&ให&ข&อมูลท่ีสําคัญได&กล%าวถึงแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านโดยใช&หลักฉันทะในการปฏิบัติงาน  โดยการปฏิบัติงานจะสําเร็จ
ตามเปlาหมายต&องอยู%บนพ้ืนฐานความพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุขเอง1  “...จะต&องมีความต้ังใจ  
มีใจรักจึงได&เข&ามาเปPนอาสาสมัครสาธารณสุข...”2  “...มีใจรักในงานพอใจท่ีจะดําเนินงานสาธารณสุข
ให&เปPนผลสําเร็จ  พอใจในงานท่ีทํา  รักงานและรักจุดมุ%งหมายของงาน...”3  “...หากอาสาสมัคร
สาธารณสุขพอใจ  รักงานและเห็นความสําคัญของงานแล&วก็จะเกิดความมุ%งม่ันท่ีจะปฏิบัติงานให&
สําเร็จ...”4  “...มีการวางแผนการดําเนินงานด&านสาธารณสุขเพ่ือทําให&งานทางสาธารณสุขสําเร็จผล
ตามจุดมุ%งหมายท่ีวางไว&...”5  “...มีการกําหนดเปlาหมายท่ีชัดเจนเพ่ือให&อาสาสมัครสาธารณสุขท่ีได&รับ

                                                           

1 สัมภาษณ2 พระครูอดลุ  จันทโชติ, เจ&าคณะตําบลบวกค&าง,  9  พฤศจิกายน  2558. 
2 สัมภาษณ" พระครูสมุห"มงคล ฐิตมฺงคโล,  เลขาเจ�าคณะตําบล/เจ�าอาวาสวัดป(าตาล ,  9  

พฤศจิกายน  2558. 
3 สัมภาษณ2 นายวิทยา  ประสงค2ทรัพย2,  นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลบวกค&าง,  11  พฤศจิกายน  

2558. 
4 สัมภาษณ2 นายสมฤทธ์ิ  กันทาแปง,  ผู&ใหญ%บ&านร&อยพร&อม, 10 พฤศจิกายน  2558. 
5 สัมภาษณ2 นายศุภชัย  อธิมา,  หัวหน&ากองสาธารณสุข,  12  พฤศจิกายน  2558.   
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มอบหมายได&เข&าใจ  ต้ังใจในการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล...”6  “...ความเอาใจใส%ให&ความสนใจหรือ
ให&ความสําคัญทําให&ตัวอาสาสมัครสาธารณสุขเองมีความรู&สึกว%าเปPนส%วนหนึ่งของชุมชน  แล&วตัว
อาสาสมัครสาธารณสุขก็จะปฏิบัติงานอย%างจริงจัง  มีความสุข  มีจิตอาสาท่ีจะบริการให&ความ
ช%วยเหลือ  พร&อมท่ีจะพัฒนาการปฏิบัติงานให&สําเร็จตามเปlาหมายท่ีได&มอบหมายให&ดียิ่งข้ึน...”7     
“...การทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุขต&องทําด&วยจิตอาสา  มีความพึงพอใจมากท่ีต&องทําความ
ช%วยเหลือชุมชนให&ชุมชนมีความเปPนอยู%ท่ีดี  ชุมชนมีความเข&มแข็ง...8  “...อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู%บ&านเปPนประชาชนคนธรรมดาท่ียังคงอยู%ในโลกแห%งการสมมุติ  ดังนั้นคนท่ีทํางานด&วยใจรัก
จริงๆ  พร&อมท่ีจะพัฒนาตนเองให&ทําในสิ่งท่ีรักดียิ่งๆ  ข้ึนไปมีประมาณ 70 %...”9 

จากคํากล%าวนี้สะท&อนให&เห็นว%าแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านโดยใช&หลักฉันทะในการปฏิบัติงานต&องอยู%บนพ้ืนฐานความพอใจ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขเอง  มีความต้ังใจ  มีใจรักในงานพอใจท่ีจะดําเนินงานสาธารณสุขให&เปPน
ผลสําเร็จ  หากอาสาสมัครสาธารณสุขพอใจ  รักงานและเห็นความสําคัญของงานแล&ว  ก็จะเกิดความ
มุ%งม่ันท่ีจะปฏิบัติงานให&สําเร็จ  มีความเปPนจิตอาสาเพ่ือช%วยเหลือหมู%บ&าน / ชุมชนของตนเอง  

4.5.2  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม   ด�านวิริยะ 

ผู&ให&ข&อมูลท่ีสําคัญได&กล%าวถึงแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านโดยใช&หลักวิริยะในการปฏิบัติงาน    โดยการปฏิบัติงานต&องมี
ความขยันหม่ันเพียรเปPนอย%างมาก  โดยไม%หวังค%าตอบแทนและต&องมีความอดทนงานจึงจะสําเร็จ10  
“...อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านมีความต้ังใจในการปฏิบัติหน&าท่ีท่ีได&รับมอบหมาย           
ไม%ท&อถอย  แม&ได&ค%าตอบแทนมาน&อยนิด  ซ่ึงหมายความว%าทุกคนมีจิตอาสาอย%างแท&จริง...”11         
“...นอกจากจะมีความเพียร ความต้ังใจแล&วต&องอาศัยความพยายามของตัวอาสาสมัครสาธารณสุขเอง
จึงจะทําให&งานสําเร็จ...”12    “...โดยเฉพาะงานท่ีทําจะต&องใช&ระยะเวลาในการทํางานติดต%อกันเปPน
เวลานาน  หรือมีความยุ%งยาก  งานจะสําเร็จได&ต&องอาศัยความเพียรพยายาม...”13  “...หาก
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านมีความพอใจในงานแต%ขาดความเพียรพยายาม  งานท่ีทําก็ไม%

                                                           

6 สัมภาษณ2 นายก่ิงก&าน  ลือชา,  ประธาน อสม. ตําบลบวกค&าง,  9  พฤศจิกายน  2558. 
7 สัมภาษณ2 นายสุชาติ  ใจคําป:น,  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลบวกค&าง,  14  พฤศจิกายน  2558. 
8 สัมภาษณ2 นายสมเจต  คําแสง,  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลบวกค&าง,  14  พฤศจิกายน  2558. 
9 สัมภาษณ2 นางวิลาวัลย2  สังข2มูล,  ผู&อํานวยการ รพ.สต.บ&านปqาตาล,  11  พฤศจิกายน  2558.    
10 สัมภาษณ2 นายชาติ  ใจคําป:น,  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลบวกค&าง,  14  พฤศจิกายน  2558. 
11 สัมภาษณ2 นายสมเจต  คําแสง,  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลบวกค&าง,  14  พฤศจิกายน  2558. 
12 สัมภาษณ2 พระครูอดลุ  จันทโชติ, เจ&าคณะตําบลบวกค&าง,  9  พฤศจิกายน  2558. 
13 สัมภาษณ2 นายวิทยา  ประสงค2ทรัพย2,  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบวกค&าง,  11  

พฤศจิกายน  2558. 
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สามารถประสบผลสําเร็จได&...”14  “...เม่ือพบเจอกับป:ญหาและอุปสรรคในการทํางานก็ต&องอาศัย
ความเพียรในการแก&ไขหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบในการทํางาน...”15  “...ในการทํางานถ&าทําด&วยความ
เพียรผู&ปฏิบัติงานจะทุ%มเทกําลังเต็มความสามารถเพ่ือให&การทํางานบังเกิดผลสําเร็จตามเปlาหมายท่ี
วางไว&...”16  “...และความขยันหม่ันเพียรถือเปPนคุณสมบัติท่ีติดตัวมาของแต%ละคนไม%เท%ากัน  บางคน
มีความเพียรพยายามมาก  บางคนมีความเพียรพยายามน&อย  แต%สามารถฝsกฝนได&ด&วยการสร&างนิสัย
ไม%หยุดนิ่ง  ทํางานตลอดเวลา...”17  “...แม&งานเราจะเสร็จแล&วก็ตามแต%เรายังสามารถช%วยงานเพ่ือน
อาสาสมัครสาธารณสุขคนอ่ืนต%อไป  ทํางานให&เต็มความสามารถของตนเอง...”18  

จากคํากล%าวนี้สะท&อนให&เห็นว%าแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านโดยใช&หลักวิริยะในการปฏิบัติงานต&องมีความขยันหม่ันเพียร
เปPนอย%างมาก  มีความต้ังใจในการปฏิบัติหน&าท่ีท่ีได&รับมอบหมายและยังต&องอาศัยความพยายามของ
ตัวอาสาสมัครสาธารณสุขเองจึงจะทําให&งานสําเร็จ  เม่ือพบเจอกับป:ญหาและอุปสรรคในการทํางานก็
ต&องอาศัยความเพียรในการแก&ไขหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบในการทํางาน  เพ่ือให&การทํางานบังเกิด
ผลสําเร็จตามเปlาหมายท่ีวางไว& 

4.5.3  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม   ด�านจิตตะ 

ผู&ให&ข&อมูลท่ีสําคัญได&กล%าวถึงแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านโดยใช&หลักจิตตะในการปฏิบัติงาน    โดยการปฏิบัติงานมีการ
ปฏิบัติงานอย%างเอาใจใส%อย%างดียิ่ง  ซ่ึงความเอาใจใส%นี้เองจะทําให&งานสาธารณสุขเกิดประสิทธิผล19  
“...ความเอาใจใส%เปPนการเพ่ิมความละเอียดถ่ีถ&วนในขณะทํางานและมีจิตใจจดจ%อต%องานอย%างจริงจัง
...”20  “...มีสติและมีสมาธิ  ไม%ปล%อยใจให&ล%องลอยเพราะอาจทําให&งานท่ีเราทําเกิดความผิดพลาดได&
...”21  “...ความเอาใจใส%ในการปฏิบัติงานจะทําให&ตัวอาสาสมัครสาธารณสุขเองมีการพัฒนาตนเอง

                                                           

14
  สัมภาษณ" พระครสูมุห"มงคล ฐิตมฺงคโล,  เลขาเจ�าคณะตําบล/เจ�าอาวาสวัดป(าตาล ,  9  

พฤศจิกายน  2558. 
15  สัมภาษณ2 นายศุภชัย  อธิมา,  หัวหน&ากองสาธารณสุข,  12  พฤศจิกายน  2558.   
16  สัมภาษณ2 นายสมฤทธ์ิ  กันทาแปง,  ผู&ใหญ%บ&านร&อยพร&อม, 10 พฤศจิกายน  2558. 
17  สัมภาษณ2 นายก่ิงก&าน  ลือชา,  ประธาน อสม. ตําบลบวกค&าง,  9  พฤศจิกายน  2558. 
18  สัมภาษณ2 นางวิลาวัลย2  สังข2มูล,  ผู&อํานวยการ รพ.สต.บ&านปqาตาล,  11  พฤศจิกายน  2558. 
19  สัมภาษณ2 พระครูอดุล  จันทโชติ, เจ&าคณะตาํบลบวกค&าง,  9  พฤศจิกายน  2558. 
20  สัมภาษณ2 นายสมฤทธ์ิ  กันธาแปง,  ผู&ใหญ%บ&านและประธาน อสม.บ&านปqาตาล, 10 พฤศจิกายน  

2558. 
21  สัมภาษณ" พระครูสมุห"มงคล ฐิตมฺงคโล,  เลขาเจ�าคณะตําบล/เจ�าอาวาสวัดป(าตาล ,  9  

พฤศจิกายน  2558. 
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โดยการศึกษาค&นคว&าความรู&เพ่ิมเติมในงาน  พัฒนางานคือจะทําให&งานท่ีทําสําเร็จมีคุณภาพ...”22  
“...อาสาสมัครสาธารณสุขท่ีดีต&องเอาใจใส%  ติดตามการดําเนินงานอย%างจริงจังโดยไม%ใส%ใจถึงป:ญหา
อุปสรรคต%างๆ...”23  “...นอกจากนี้ยังต&องฝsกฝนตนเองให&เปPนคนมีสมาธิแน%วแน%  หนักแน%น  ไม%คิด
เล็กคิดน&อยเพราะตัวต&องทํางานรับใช&ชุมชน  คิดเฉพาะเรื่องใหญ%ๆ  ทําสิ่งต%างๆ  ให&ดีท่ีสุดเพ่ือเปPน
แบบอย%างท่ีดี...”24  “...ทุกวันนี้อาสาสมัครสาธารณสุขท่ีทํางานไม%ได&คิดถึงค%าตอบแทนแต%ต้ังใจทํางาน
ปฏิบัติหน&าท่ีและอบรมหาความรู&เพ่ือปฏิบัติงานได&อย%างมีประสิทธิภาพ...”25  “...อาสาสมัคร
สาธารณสุขมีจิตตะมีความต้ังใจเอาจิตฝ:กใฝqในการปฏิบัติงาน  ด&วยความท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขมี
การปฏิบัติงานในหน&าท่ีส%วนรวมหลายอย%างในตัวเอง  คนท่ีมีจิตฝ:กใฝqในงานสาธารณสุขก็มีน&อยสังเกต
ได&จากการพัฒนาตนเองด&านสุขภาพ...”26  “...ดังนั้นอาสาสมัครสาธารณสุขเม่ือเข&ามาปฏิบัติหน&าท่ี
ต&องมีจิตใจท่ีแน%วแน%  เอาใจใส%และต้ังใจปฏิบัติงานอย%างดีท่ีสุด...”27 

จากคํากล%าวนี้สะท&อนให&เห็นว%าแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านโดยใช&หลักจิตตะในการปฏิบัติงานจะต&องมีการปฏิบัติงานอย%าง
เอาใจใส%อย%างดียิ่ง  เพ่ิมความละเอียดถ่ีถ&วนในขณะทํางานและมีจิตใจจดจ%อต%องานอย%างจริงจัง    
และยังต&องฝsกฝนตนเองให&เปPนคนมีสมาธิแน%วแน%  หนักแน%น  ไม%คิดเล็กคิดน&อยเพราะตัวต&องทํางาน
รับใช&ชุมชน  คิดเฉพาะเรื่องใหญ%ๆ  ทําสิ่งต%างๆ  ให&ดีท่ีสุดเพ่ือเปPนแบบอย%างท่ีดี 

4.5.4  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม   ด�านวิมังสา 

ผู&ให&ข&อมูลท่ีสําคัญได&กล%าวถึงแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านโดยใช&หลักวิมังสาในการปฏิบัติงาน    โดยการปฏิบัติงานควร
ทํางานโดยใช&สติ  คิดพิจารณาวางแผน  คิดค&นวิธีแก&ไขปรับปรุงเพ่ือจัดการดําเนินงานนั้นให&ได&ผลดี
ยิ่งข้ึน28  “...ควรมีการไตร%ตรองตรวจตราซ่ึงมีความสําคัญอีกประหนึ่งท่ีทําให&การปฏิบัติงานสําเร็จเกิด
ประสิทธิผล...”29    “...การปฏิบัติงานท่ีมีการไตร%ตรองมาก%อนหมายถึงกระบวนการทํางานท่ีได&รับ

                                                           

22
   สัมภาษณ2 นายวิทยา  ประสงค2ทรัพย2,  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบวกค&าง,  11  

พฤศจิกายน  2558. 
23

  สัมภาษณ2 นายสมฤทธ์ิ  กันทาแปง,  ผู&ใหญ%บ&านร&อยพร&อม, 10 พฤศจิกายน  2558. 
24 สัมภาษณ2 นายศุภชัย  อธิมา,  หัวหน&ากองสาธารณสุข,  12  พฤศจิกายน  2558.   
25 สัมภาษณ2 นายสมเจต  คําแสง,  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลบวกค&าง,  14  พฤศจิกายน  2558. 
26 สัมภาษณ2 นางวิลาวัลย2  สังข2มูล,  ผู&อํานวยการ รพ.สต.บ&านปqาตาล,  11  พฤศจิกายน  2558. 
27 สัมภาษณ2 นายชาติ  ใจคําป:น,  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลบวกค&าง,  14  พฤศจิกายน  2558. 
28 สัมภาษณ" พระครูสมุห"มงคล ฐิตมฺงคโล,  เลขาเจ�าคณะตําบล/เจ�าอาวาสวัดป(าตาล ,  9  

พฤศจิกายน  2558. 
29 สัมภาษณ2 พระครูอดลุ  จันทโชติ, เจ&าคณะตําบลบวกค&าง,  9  พฤศจิกายน  2558. 
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การตรวจสอบอย%างดีแล&ว...”30  “...การปฏิบัติงานหากมีกระบวนการไตร%ตรอง  ตรวจตรา  ก็เปPนการ
ทํางานท่ีวางแผนการดําเนินงานอย%างเปPนข้ันตอน...”31  “...ควรใช&ป:ญญาดําเนินงานโดยตรวจสอบ
ข&อดีข&อเสีย  ข&อบกพร%อง  ตลอดจนป:ญหาและอุปสรรคและหาวิธีแก&ไขอย%างมีเหตุผล...”32  “...การ
ไตร%ตรองตรวจตรายังเปPนการค&นหาจุดอ%อน  จุดแข็งในการปฏิบัติงานไม%ว%าจะเปPนคน  เครื่องมือ   
เม่ือพบจุดท่ีต&องแก&ไขจะได&แก&ไขได&ถูกต&อง...”33  “...อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนต&องใช&สติป:ญญา
ของตัวเองเปPนท่ีตั้ง  รับรู&ป:ญหาและช%วยกันแก&ไขป:ญหานั้นๆ  ให&สําเร็จไปด&วยดี...”34  “...นอกจากนี้
อาสาสมัครสาธารณสุขต&องทํางานกันเปPนทีม  มีการรับรู&ป:ญหาร%วมกันและช%วยกันแก&ไขป:ญหาต%างๆ
...”35 “...นอกจากนี้ยังต&องใคร%ครวญหาเหตุผล  การตรวจสอบข&อบกพร%องในการปฏิบัติงานก็มีเปPน
ส%วนน&อยสาเหตุอาจเปPนเพราะว%าการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขเปPนงานชุมชน          
งานมวลชน  จึงต&องใช&ความสามัคคีมากกว%าป:ญญา...”36 

จากคํากล%าวนี้สะท&อนให&เห็นว%าแนวทางในการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านโดยใช&หลักวิมังสาในการปฏิบัติงานควรทํางานโดยใช&สติ        
คิดพิจารณาวางแผน  คิดค&นวิธีแก&ไขปรับปรุงเพ่ือจัดการดําเนินงานนั้นให&ได&ผลดียิ่งข้ึน  ควรใช&ป:ญญา
ดําเนินงานโดยตรวจสอบข&อดีข&อเสีย  ข&อบกพร%อง  ตลอดจนป:ญหาและอุปสรรคและหาวิธีแก&ไขอย%าง
มีเหตุผลต&องและต&องทํางานกันเปPนทีม  มีการรับรู&ป:ญหาร%วมกันและช%วยกันแก&ไขป:ญหาต%างๆ 
 

4.6  ผลการวิ เคราะห�การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู บ�านในเขตเทศบาลตําบลบวกค�าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม   โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณทําให&ทราบว%า  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม%  ด&านฉันทะ  พบว%าอาสาสมัครสาธารณสุขมีความพึงพอใจในหน&าท่ีท่ีรับผิดชอบด&วยความ
ยินดี  (X ɸ 4.17 =  มาก)  และเม่ือทําการสัมภาษณ2เพ่ิมเติมก็พบว%า  ผู&ให&ข&อมูลได&ให&ข&อมูลท่ีสอดคล&อง

                                                           

30 สัมภาษณ2 นายวิทยา  ประสงค2ทรัพย2,  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบวกค&าง,  11  
พฤศจิกายน  2558. 

31 สัมภาษณ2 นายศุภชัย  อธิมา,  หัวหน&ากองสาธารณสุข,  12  พฤศจิกายน  2558.   
32 สัมภาษณ2 นายสมฤทธ์ิ  กันทาแปง,  ผู&ใหญ%บ&านร&อยพร&อม, 10 พฤศจิกายน  2558. 
33 สัมภาษณ2 นายก่ิงก&าน  ลือชา,  ประธาน อสม. ตําบลบวกค&าง,  9  พฤศจิกายน  2558. 
34 สัมภาษณ2 นายชาติ  ใจคําป:น,  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลบวกค&าง,  14  พฤศจิกายน  2558. 
35 สัมภาษณ2 นายสมเจต  คําแสง,  สมาชิกสภาเทศบาลตําบลบวกค&าง,  14  พฤศจิกายน  2558. 
36 สัมภาษณ2 นางวิลาวัลย2  สังข2มูล,  ผู&อํานวยการ รพ.สต.บ&านปqาตาล,  11  พฤศจิกายน  2558. 
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กับข&อมูลเชิงปริมาณโดยกล%าวว%า  อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนต&องมีความต้ังใจ  มีใจรักในงาน  
พอใจท่ีจะทํางาน  เกิดความมุ%งม่ันท่ีจะปฏิบัติงานจะทําให&การดําเนินงานสาธารณสุขประสบผลสําเร็จ   

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณทําให&ทราบว%า  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม%  ด&านวิริยะ  พบว%า  อาสาสมัครสาธารณสุขมีความพากเพียรในหน&าท่ีท่ีทําให&แก%ผู&รับบริการ
ด&วยความขยัน  (X ɸ  4.08 =  มาก)  และเม่ือทําการสัมภาษณ2เพ่ิมเติมก็พบว%า  ผู&ให&ข&อมูลได&ให&ข&อมูลท่ี
สอดคล&องกับข&อมูลเชิงปริมาณโดยกล%าวว%า  อาสาสมัครสาธารณสุขต&องมีความขยันหม่ันเพียรเปPน
อย%างมาก  โดยไม%หวังค%าตอบแทนและต&องมีความอดทนงานจึงจะสําเร็จ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมู%บ&านมีความต้ังใจในการปฏิบัติหน&าท่ีท่ีได&รับมอบหมาย  ไม%ท&อถอย  แม&ได&ค%าตอบแทนมา
น&อยนิด  ซ่ึงหมายความว%าทุกคนมีจิตอาสาอย%างแท&จริง นอกจากจะมีความเพียร ความต้ังใจแล&วต&อง
อาศัยความพยายามของตัวอาสาสมัครสาธารณสุขเองจึงจะทําให&งานสําเร็จ   

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณทําให&ทราบว%า  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม%  ด&านจิตตะ  พบว%า  อาสาสมัครสาธารณสุขมีความรับผิดชอบต%อหน&าท่ีโดยต้ังใจทํางานด&วย
จิตอาสา  (X ɸ  4.17 =  มาก)  และเม่ือทําการสัมภาษณ2เพ่ิมเติมก็พบว%า  ผู&ให&ข&อมูลได&ให&ข&อมูลท่ี
สอดคล&องกับข&อมูลเชิงปริมาณโดยกล%าวว%าอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนมีการปฏิบัติงานอย%างเอาใจ
ใส%อย%างดียิ่ง  ทุกวันนี้อาสาสมัครสาธารณสุขท่ีทํางานไม%ได&คิดถึงค%าตอบแทนแต%ต้ังใจทํางานปฏิบัติ
หน&าท่ีและอบรมหาความรู&เพ่ือปฏิบัติงานได&อย%างมีประสิทธิภาพ 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณทําให&ทราบว%า  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม%  ด&านวิมังสา  พบว%า  อาสาสมัครสาธารณสุขรับฟ:งป:ญหาและข&อเสนอแนะจากผู&รับบริการ
ตลอดเวลา  (X ɸ  4.05 =  มาก)  และเม่ือทําการสัมภาษณ2เพ่ิมเติมก็พบว%า  ผู&ให&ข&อมูลได&ให&ข&อมูลท่ี
สอดคล&องกับข&อมูลเชิงปริมาณโดยกล%าวว%า  อาสาสมัครสาธารณสุขควรทํางานโดยใช&สติ             
คิดพิจารณาวางแผน  คิดค&นวิธีแก&ไขปรับปรุงเพ่ือจัดการดําเนินงานนั้นให&ได&ผลดียิ่งข้ึน  ควร
ตรวจสอบข&อดีข&อเสีย  ข&อบกพร%อง  ตลอดจนป:ญหาและอุปสรรคและหาวิธีแก&ไขอย%างมีเหตุผล 
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4.7  สรุปองค�ความรู�ที่ได�รับจากงานวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ด&วยวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธี  (Mixed  Method  Research)  สามารถสรุปได&ดังแผนภาพท่ี  4.1  ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในหน�าท่ี  ความมีจิต
อาสาในการทํางาน  การมีใจรักพร�อม
ให�คําปรึกษาและช วยเหลือประชาชน

อยู ตลอดเวลา 

ทํางานด�วยความเพียร มีความอดทน  
มีความพร�อมในการทํางาน  พยายาม
ในการให�บริการในการทํางานเชิงรุก

เพ่ือปVองกันโรคระบาดในชุมชน  

ฉันทะ 
- ความพอใจในหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย 
- การมีความต้ังใน รักและเห็นความสําคัญของ
งานสาธารณสุขมลูฐาน 

วิริยะ 
- ความเพียรพยายามท่ีจะบริการด�วยความเต็มใจ
และเสียสละ 
- มีความต้ังใจในการออกปฏิบัติงานบริการ
สาธารณสขุแก คนในชุมชน 

การพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาทธรรมของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู บ�านในเขต
เทศบาลตําบลบวกค�าง 

วิมังสา 
- การไตร ตรองพิจารณาการทําหน�าท่ีของตน 
- การไตร ตรองพิจารณาในงานบริการสาธารณสุข 
งานส งเสริมสขุภาพ  อย างเต็มท่ี 

จิตตะ 
- การเอาใจใส ในการดูแลสุขภาพของชุมชน 
- มีความละเอียดถี่ถ�วนในขณะทํางานและมีจิตใจ
จดจ อต องานบริการสาธารณสขุ 

รับฟ�งป�ญหาและข�อเสนอแนะจาก
ผู�รับบริการ เพ่ือตรวจสอบข�อบกพร อง 
ข�อดีข�อเสีย และนํามาแก�ไขการปฏิบัติ

หน�าท่ี อสม. ของตนเอง 
 

ต้ังใจทํางาน อสม. ด�วยจิตอาสา ไม 
หวังผลตอบแทนหรือผลประโยชน�ส วน
ตน ประสานงานให�ความร วมมือกับ

หน วยงานต างๆ ด�วยดี 
 

แผนภาพท่ี  4.1  สรุปองค2ความรู&ท่ีได&จากการวิจัย 
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จากแผนภาพท่ี  4.1  สรุปองค2ความรู&ท่ีได&รับจากการวิจัย แสดงให&เห็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขตเทศบาลตําบลบวก
ค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ซ่ึงโดยภาพรวมอยู%ในระดับมาก  เปPนการบ%งชี้ถึงการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านท่ีมีประสิทธิภาพอยู%ในระดับหนึ่ง  ซ่ึงในก%อนหน&า
นี้อาจยังไม%มีการประยุกต2ใช&หลัก   อิทธิบาทธรรมเข&ามาเก่ียวข&องกับการปฏิบัติงานอย%างชัดเจน     
แต%เม่ือหากมีการนําหลักธรรมนี้เข&ามาประยุกต2ใช&แล&วย%อมก%อให&เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในระดับท่ีดียิ่งข้ึนต%อไป 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขต
เทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  จากการวิจัยแล&วสามารถบ%งชี้ถึงแนวทาง
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานได&โดยการประยุกต2ใช&หลักอิทธิบาทธรรมเข&ามาปรับใช&ได&อย%างชัดเจนผ%าน
หลักฉันทะ  วิริยะ  จิตตะ  และวิมังสา  ดังแผนภาพท่ี  4.1  ซ่ึงสามารถอธิบายได&ว%า  การปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาทธรรม  ด&านฉันทะ  มีรูปแบบการปฏิบัติงานคือ  การมีความพึงพอใจในหน&าท่ี  มีใจ
รักในงานท่ีทํา  และพร&อมให&ความช%วยเหลือผู&รับบริการด&านสาธารณสุขตลอดเวลา  ถือเปPนคุณสมบัติ
พ้ืนฐานของการเปPนอาสาสมัครสาธารณสุข  เพราะคําว%าอาสาสมัครจะต&องมีใจรักในสิ่งท่ีทํา  ไม%หวัง
ผลตอบแทน  มีจิตอาสาทําเพ่ือส%วนรวม 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขต
เทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ด&านวิริยะ  เปPนสิ่งท่ีต%อเนื่องมาจากด&าน
ฉันทะ  กล%าวคือ  วิริยะนั้นเปPนความมุ%งม่ันทุ%มเทในการทํางาน  จากการวิจัยพบว%าการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาทธรรม  ด&านวิริยะ  มีรูปแบบการปฏิบัติงานคือ  มีความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติงาน  
มีความอดทน  พร&อมท่ีจะปรับปรุงพัฒนาตนเองอยู%เสมอ  งานสาธารณสุขบางงานอาจจะต&องใช&เวลา
ในการปฏิบัติงานติดต%อกันเปPนเวลานานหรือมีความยุ%งยาก  งานจะสําเร็จลงได&ก็ต&องอาศัยความเพียร  
ความมุ%งม่ันทุ%มเทในการทํางาน 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขต
เทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ด&านจิตตะ  เปPนสิ่งท่ีต%อเนื่องมาจากด&าน
วิริยะ  กล%าวคือ  จิตตะเปPนการเอาใจใส%  และรับผิดชอบในการทํางาน  จากการวิจัยพบว%าการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ด&านจิตตะ  มีรูปแบบการปฏิบัติงานคือ  ทํางานด&วยจิตอาสา   
เอาใจใส%ต%องานท่ีทํา  และการประสานงานร%วมมือกันกับเพ่ือนร%วมงานเสมอมา  เพราะความเอาใจใส%
จะทําให&งานเกิดประสิทธิผล  ความเอาใจใส%เปPนการเพ่ิมความละเอียดถ่ีถ&วนในขณะทํางานและมีจิตใจ
ต%องานอย%างจริงจัง  และมีความรับผิดชอบทํางานนั้นๆ ให&ประสบผลสําเร็จ บรรลุเปlาหมายท่ีตั้งไว& 

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ&านในเขต
เทศบาลตําบลบวกค&าง  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม%  ด&านวิมังสา  เปPนสิ่งท่ีต%อเนื่องมาจาก
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ด&านจิตตะ  กล%าวคือ  วิมังสาเปPนการทบทวนในสิ่งท่ีคิดท่ีทําจากการทํางาน  จากการวิจัยพบว%าการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม  ด&านวิมังสา  มีรูปแบบการปฏิบัติงานคือ  รับฟ:งป:ญหาและ
ข&อเสนอแนะจากผู&รับบริการ  ตรวจสอบข&อดี  ข&อเสีย  ข&อบกพร%อง  ตลอดจนป:ญหาและอุปสรรค  
และนํามาปรับปรุงแก&ไขอย%างมีเหตุและผลเพ่ือให&งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังนั้นแล&ว  การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมนั้น  เปPนการเสริมสร&างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานอย%างแท&จริง  เพราะเปPนการทํางานด&วยความรักความพอใจในงานท่ีทํา  ความรัก
ความพอใจในงานท่ีทําจะก%อให&เกิดความวิริยะพากเพียร  มุ%งม่ันและทุ%มเทให&กับการทํางาน  ซ่ึงการ
ทํางานด&วยความพากเพียรนั้นจะต&องมีความต้ังใจ  ความเอาใจใส%ในการทํางาน  และท่ีสําคัญต&องมี
การพิจารณาไตร%ตรองการทํางานอย%างรอบคอบอยู%เสมอจึงจะทําให&การทํางานประสบความสําเร็จ  
หลักอิทธิบาทธรรมจึงเปPนหลักแห%งการสร&างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได&อย%างแท&จริง  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


